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KUNDENBERATER (M/W/D) CONSULTANT (M/W/D) FUR BUCHHALTUNGSSOFTWARE
(ADDISON)

Aufbruchsstimmung wie in einem Startup und gleichzeitig Sicherheit und Kontinuitat. Geht
das? Als Familienunternehmen mit einer 25jahrigen Geschichte haben wir das Vertrauen
vieler Kunden aus der Region, eine Menge Erfahrung im IT Consulting und die DNA, dass wir
herausfordernde Kundenprojekte erfolgreich umsetzen konnen. Nach einem gegliickten
Generationswechsel innerhalb der Familie sind wir auf Kurs in eine neue, dynamische und
innovative Ara, mit viel Entfaltungsraum fiir unsere Mitarbeiter.

Wir sind erster Ansprechpartner unserer Kunden fiir alle Geschaftsprozesse von Cloud-
Technologie und ERP-System bis hin zur Buchhaltung und bieten unseren Mitarbeitern damit
einen einzigartigen interdisziplindren und holistischen Einblick in die Geschaftsprozesse
unserer Kunden.

Seit Anbeginn beraten und unterstiitzen wir daher auch bei Software fiir Steuer-, Rechnungs-
und Personalwesen, hier konnen wir auf eine jahrzehntelange und enge Zusammenarbeit mit
unserem Partner Wolters Kluwer und der Softwarelosung ADDISON zuriickgreifen.

Gemeinsam mit unserem Team aus 15 hellen Kopfen und gerne mit lhnen, lhren
Gestaltungsideen und Ihrem Konnen wollen wir auch weiterhin der erste Ansprechpartner
unserer Kunden bleiben.

IHRE AUFGABEN:

- Sie ibernehmen die laufende Betreuung und Beratung unserer Kunden bei allen
Fragen und Problemen rund um die Standardsoftware ,ADDISON Rechnungs- und
Personalwesen” vor Ort, am Telefon und per Remote-Sitzung

- Sie fihren Kundenseminare zu unseren Produkten durch

- Sie erarbeiten praktikable Lésungen fiir unsere Kunden und unterstiitzen sie bei der
Handhabung unserer Softwareprodukte

- Sie unterstiitzen den Vertrieb bei der Neukundengewinnung und prasentieren unsere
Software Uiberzeugend bei potentiellen Kunden und stehen unseren Interessenten bei
allen Fragestellungen rund um unser Produktportfolio zur Verfiigung

- Ferner stellen Sie durch Unterstiitzungsleistungen bei der Einarbeitung der Kunden
vor Ort, bei Softwareumstellungen und -migrationen sowie neuen Produkten eine
umfassende Kundenzufriedenheit sicher

IHR PROFIL:

- Sie verfligen Uber eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, z.B.
EDV-Systemkauffrau/-mann, Kauffrau/-mann fiir Birokommunikation oder haben
eine Ausbildung als Buchhalter/-in bzw. Bilanz- oder Finanzbuchhalter/-in

- Sie haben idealerweise Erfahrungen mit der Software ADDISON

- Dariiber hinaus konnten Sie bereits erste Berufserfahrungen im Support / Service,
Consulting / Beratung oder Vertrieb sammeln

- Kenntnisse in den Bereichen EDV-Systeme/Netze und Softwareinstallationen sind von
Vorteil, wir arbeiten Sie aber auch ohne erstklassig ein
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- Sie verstehen sich als Dienstleister mit hoher Kundenorientierung und
Qualitdtsdenken und beraten gerne Kunden und Interessenten vor Ort als auch am

Telefon
- Eigenmotivation, Teamgeist und Flexibilitat runden lhr Profil ab

WAS WIR BIETEN:

- Eine Position mit Aussicht auf eine leitende Stellung

- Wir statten Sie vom ersten Arbeitstag mit einer hochwertigen IT-Ausriistung aus
(Laptop, etc.)

- lhre Einarbeitung erfolgt erstklassig und ganz personlich iber ein Mentorenprogramm

- Wir bieten lhnen eine unbefristete Festanstellung mit Sozialleistungen

- Eine lockere Atmosphare, flexible Vertrauensarbeitszeiten, Homeofficemdglichkeiten

- Ein moderner Arbeitsplatz in einem Neubau im Herzen Ravensburg

- Kurze Entscheidungswege, flache Hierarchien und Raum fiir die Umsetzung eigener
Ideen sind bei uns nicht Wunschglaube sondern Tagesordnung

- Die Zukunft unserer Mitarbeiter ist uns wichtig: Wir bieten lhnen eine betriebliche
Altersvorsorge

Klingt spannend? Finden wir auch! Bewerben Sie sich noch heute, wir freuen uns schon auf
Sie!
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IHRE BEWERBUNG:

Schicke uns einfach eine Bewerbung mit einem Bewerbungsschreiben und Ihrem bisherigen
Lebenslauf sowie den entsprechenden Belegen, entweder per Post oder per Mail, an die
untenstehende Adresse. Wir nehmen daraufhin schnellstmdglich Kontakt mit lhnen auf.

Riickfragen und Bewerbungen an:
Per Post:

SRG-Systemhaus Ravensburg GmbH
z. H. Herr Kevin Aubele

Parkstralle 40

88212 Ravensburg,
Baden-Wrttemberg

Deutschland

Oder per Mail:
E-Mail: Bewerbung@srg-rv.de

Wir freuen uns darauf Sie bald kennen zu lernen!




